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Implizites Wissen und Sinneswahrnehmungen als Potentiale des ,,Faktor Mensch*
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Nutzung samtlicher Wissensaspekte in der Produktentwicklung

Systematisches Vorgehen (z.B. VDI 2221 bzw. 2206): Optimierungspotential durch Verkniipfung der Wissensarten
« Basis: explizit formulierbare Informationen Erfolgreiche Produktentwicklung durch Nutzung der Summe an Informationen

« zusatzliche Informationsquellen: implizites Wissen und Sinneseindrlcke * Holistische, oder neue Problemsicht

Wissen » Erstellung neuer Hypothesen

explizites Wissen

implizites Wissen Sinnesqualitaten

praktisches Wissen Eindriicke FaktenW|§sen MethOdlkWI.SSEI'I Methodenw!ssen explizites Wissen
_ (Elementwissen) (Vorgehenswissen) (Werkzeugwissen)
,Kknowing that” ,knowing how” ,knowing how it is”
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- Faktenwissen - Fertigkeiten expliziter Beschreibung
- Theoretisches Wissen in Form |- Erfahrung Anwendungswissen implizites Wissen

von Formeln, Theorien - Expertenwissen i i

; , erfahrungsbasiert
Hypothesen, Modellen - Kennerteam ( g ) Sinneswahrnehmungen

- technisches Gefuhl
- Intuition

uber Umweg der expliziten . .
Beschreibung darstellbar ‘ Produktentwicklung \ 2 Wissen

Nutzung und Gewinnung von Wissen durch ,,Hands-on“ Erfahrung von Entwickler und Anwender

eindeutig darstellbar, uber Umweg der expliziten
definierbar, evtl. quantifizierbar |Beschreibung darstellbar

Modul: Omni-direktionaler Antrieb,

NOtig um: Zielfihrend, wenn: Vorteile: manévrierfahige Roboter-Plattform

* Funktion / Eigenschaften / Komponente / Modul / System: « Weniger ,,Ubersetzungsfehler* |

Anforderungen ,,begreifen®,  Neu /unbekannt zwischen Nutzer und Entwickler

verstehen, quantifizieren * Verhalten schwer explizit « Kurzere Entwicklungszeit
* Wissensarten verknupfen beschreibbar (und somit  Fokus auf relevante Kriterien /
» fUr neue Hypothesen Wissens- begreifbar) Eigenschaften

basis schaffen (Abduktion) » Anforderungen schwer « Besseres Ergebnis im Sinne der
* Wissen anwenden, ,speichern” beschreibbar / quantifizierbar Erflllung von Anforderungen

existierendes

Produkt Anforderungen Produkt
Produkt: Downhill-Mountainbike-Rahmen /

o >

/1 <—>/“ < Eigenschaften / Verhalten ,,erfahren®-

Uberdimensionales Spielmodell

» Verstandnis des prinzipiellen Verhaltens

—> 7 * Bewertung von Fahrstrategien und

S Parametervariationen

— konstruktive Gestaltung und Entwicklung
der Regelstrategie unter Nutzung des

systemimmanenten Potentials

< > <

Positionierung der Beispiele im V-Modell

Testung durch Entwickler und Nutzer

unter verschiedenen Bedingungen erlaubt: |

* EXxplizite Beschreibung der Kriterien /
Anforderungen / Eigenschaften

. Be\./ve_rtung von Parametervariationen Entwickler = Versuchstechniker, dadurch: N 2. "W &
* Validierung des Ganzheitliches Verstandnis des Verhaltens Test durch Nutzer = Therapeut / Patient, dadurch:
Gesamtsystemverhaltens (Eigenschaften, Schadigungsverlauf,...) » Bewertung von Prinziplésungen
— Effiziente, zielgerichtete Entwicklung — Erfahrung am Priifstand liefert deutlich mehr » Explizite Beschreibung der Anforderungen
In raschen lterationsloops Information als Messschriebe — Entwicklung erflllt Nutzeranforderung

,, Wie wird Sinneswahrnehmung und implizites Wissen genutzt?“

« Erkennen des Potentials von implizitem Wissen und der Sinneseindricke

 EXxplizite Beschreibung aller Wissensarten, um personenbezogenes Wissen ,speichern”, weiter geben und anwenden zu konnen

 Nutzung der Moglichkeit zum ,Hands-on* Erfahrung sammeln, ,begreifen”, durch Spielmodelle, Prototypen, Vorgangerprodukte

- Uberprifen: ,Ist ganzheitliche Problembeschreibung gegeben?“ (,beschreibt Lastenheft / Anforderungsliste Problem / Aufgabe hinreichend?“)

— sonst: Verifizierung (,entspricht Produkt Lastenheft?”) nicht hinreichend; daher:

- Erst Validierung fuhrt zu erfolgreichem Produkt (,entspricht Produkteigenschaft dem Kundenwunsch?°)




